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Atualizacao - Falsificacdo de Ozempic® 1mg

Sao Paulo, 08 de novembro de 2024 - A Novo Nordisk, lider global em sadde, informa que foram
identificados casos de falsificagdo de Ozempic® na cidade do Rio de Janeiro (RJ). Ha indicios de
que canetas de insulina Fiasp® FlexTouch® foram readesivadas com rétulos de Ozempic® do
lote NP5K174 possivelmente retirados indevidamente de canetas originais do medicamento - a
Novo Nordisk ndo pode garantir que etiquetas de Ozempic® com numeros de outros lotes ndo
tenham sido igualmente utilizadas em casos semelhantes de falsificacdo. Ha relatos também de
casos isolados em Brasilia (DF), Anapolis (GO), Curitiba (PR), Belo Horizonte (MG) e Paty do Alferes
(R)).

A empresa reitera seu compromisso com a seguranca dos pacientes e, em funcdo dessa ac¢do
criminosa, recomenda que qualquer pessoa que tenha adquirido Ozempic® 1mg atente-se aos
detalhes da caneta antes da aplicagao.

A caneta de Ozempic® é de cor azul clara, com o botao de aplicagdo cinza. Ja canetas de

insulina Fiasp® sdo azuis escura, com botdo laranja.

Tampa da
caneta

Botao de pressao

Suporte do cartucho

Seletor de dose

Para se proteger de casos de falsificagao, na hora da compra, desconfie sempre de:

e Sites e canais nao licenciados pela Anvisa para comercializacdo de medicamentos e
que usam os nomes das marcas e/ou adotam aplicativos de vendas e redes sociais para
ofertar os produtos;
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e Embalagem do medicamento visivelmente alterada, em idioma estrangeiro, com
aparéncia farmacéutica (apresentacdo) diferente da registrada e com informacdes
incorretas sobre o produto - Ozempic® é vendido apenas em canetas pré-preenchidas
injetaveis;

e Precos muito abaixo dos aprovados pelo governo (todos os produtos Novo Nordisk
seguem a tabela da CMED, érgado federal que regulamenta o preco dos medicamentos
no pais).

e Adesivos e indica¢des de “nova formula” ou informacdes semelhantes - a Novo Nordisk
ndo langou nenhuma nova formula de Ozempic® desde sua chegada ao mercado, em
2019.

e Canetas de Ozempic® 1mg com numeracoes no seletor de dose diferentes de Omg e
1mg.

A companhia reconhece a gravidade da situa¢do e esclarece que esta em contato e colaborando
com as autoridades competentes, para contribuir com a investigacdo dos fatos.

Reiteramos que as redes e farmacias devem adquirir os medicamentos Novo Nordisk
exclusivamente de distribuidores oficiais e credenciados. Para garantir a seguranca e
autenticidade dos produtos, é recomendado utilizar apenas distribuidores credenciados do
Grupo Santa Cruz, que inclui Santa Cruz, Panpharma, Profarma e Nazaria. Essas medidas sao
essenciais para proteger a saude e garantir que os medicamentos sejam legitimos e eficazes.

Esta nota também foi divulgada no site institucional da Novo Nordisk Brasil
(www.novonordisk.com.br) na pagina “Comunicados”. Quando contatada pelo SAC (Servico de
Atendimento ao Consumidor) e autorizada pelo paciente, a Novo Nordisk coleta amostras das
canetas e encaminha para analise em seu laboratério central, na Dinamarca, que emite um laudo
sobre seu contelido e a devida confirmacdo da falsificacdo.

A Novo Nordisk ja notificou a ANVISA sobre os casos, cumprindo os requisitos de
farmacovigilancia, e tem acompanhado atentamente todos os casos relatados em seus canais,
na imprensa e em redes sociais, dentro de um plano de gerenciamento e minimizagao de riscos
implementado pela companhia.

Em caso de duvidas sobre os pontos de vendas ou mesmo sobre o medicamento adquirido, os
pacientes podem acessar o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) da Novo Nordisk Brasil,
de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, pelo telefone 0800 014 44 88, ou 24 horas pelo e-mail:
sac.br@novonordisk.com.

Sobre a Novo Nordisk
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Novo Nordisk é uma empresa lider global em satde, fundada em 1923 e com sede na Dinamarca.
Nosso propdsito é impulsionar mudancgas para derrotar doengas cronicas graves, inspirados pela
nossa histéria centendria relacionada ao diabetes. Fazemos isso sendo pioneiros em descobertas
cientificas, expandindo acesso aos nossos medicamentos e trabalhando para prevenir e, até mesmo,
curar doencas. A Novo Nordisk emprega cerca de 57.100 pessoas em 80 paises e comercializa seus
produtos em cerca de 170 na¢bes. No Brasil desde 1990, a empresa conta atualmente com 2.000
funciondrios. Estd presente em trés estados, com um escritério administrativo em Sdo Paulo (SP), um
centro de distribuicGo em Séo José dos Pinhais (PR) e um site produtivo em Montes Claros (MG),
reconhecido como a maior fdbrica de insulinas do Brasil e América Latina. Para mais informacdes,
visite www.novonordisk.com.br e siga nossos perfis oficiais nas redes sociais Instagram, Facebook,
LinkedIn e YouTube.
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