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MEDCOM ACILFAEMALS prescrita




Quais Dados Pessoais sao
coletados nas Farmacias?

Com quem compartilhamos os
Dados Pessoais?

Medidas de Seguranca dos
Dados Pessoais

) &

Programas de Beneficios

Consentimento

Exercicio de Direitos



Quais Dados

Pessoais sao
nas

farmacias?

Dados Pessoais Simples

Nome, endereco, numero de telefone, CPF,
dados bancarios, dados transacionais.

Dados Pessoais Sensiveis

Historico de prescricoes medicas e
condicoes de saude.



As informacoes de saude dos clientes

COm quem sao compartilhadas com terceiros,

como méedicos, seguradoras,

convénios e/ou laboratorios, com o

OS DadOS consentimento explicito do cliente. E

crucial a conformidade com a Lei

®
PesscaIS? Geral de Protecao de Dados (LGPD) e

seguir seus principios.




Protocolos de Seguranca

Conexoes Criptografadas

dos
Dados Pessoais

Cumprimento das Normas
de Seguranca de Dados




Programas de

Os Programas de Beneficios sao oferecidos
por diversas farmacias para oferecer
descontos aos consumidores, mediante o
fornecimento do CPF (Dado Pessoal). E
importante que os clientes sejam informados
sobre como seus dados sao utilizados, para
que seja estabelecida uma relacao de
confianca no momento da coleta de seus
dados pessoais, bem como €& necessario o

treinamento de atendentes e farmacéuticos,

para que possam orientar os titulares.



A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) veio
para reafirmar o nosso compromisso com a
seguranca na coleta, armazenamentio e
compartilhamento dos seus dados pessoais
em nossas operacoes. A privacidade de dados
envolve o tratamento adequado e confidencial
das informacoboes pessoais dos titulares. Em
farmacias, € importante garantir a privacidade
dos dados dos clientes, incluindo suas
informacOes de saude e financeiras, para
proteger sua dignidade e direitos

fundamentais.



Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC)

Portal da Privacidade

Telefone ou E-mail




